Y Cynllun Sgorio Hylendid Bwyd (CSHB):
canllawiau 1 fusnesau

Sut mae sgoriau hylendid bwyd yn gweithio

Beth yw'r Cynllun Sgorio Hylendid Bwyd, sut i ddarllen y raddfa sgorio a sut mae’r sgor yn cael ei
rhoi yn dilyn arolygiad.

Mae’r Cynllun Sgorio Hylendid Bwyd (CSHB) yn helpu defnyddwyr i ddewis ble i fwyta neu brynu
bwyd drwy roi gwybodaeth glir iddynt am safonau hylendid busnesau. Rydym yn gweithredu’r
cynllun mewn partneriaeth ag awdurdodau lleol.

Bydd swyddog diogelwch bwyd o'r awdurdod lleol yn arolygu eich busnes. Bydd yn cadarnhau
bod y busnes yn dilyn cyfraith hylendid bwyd fel bod y bwyd yn ddiogel i'w fwyta. Yna, bydd y
swyddog yn rhoi sgér hylendid bwyd a sticer y CSHB i chi yn fuan ar 6l yr arolygiad.

Y raddfa sgorio

Bydd y safonau hylendid a welwyd ar adeg yr arolygiad yn cael eu sgorio yn unol a graddfa
benodol.

Bydd eich busnes yn cael sgbér o 5 O:

e 5—mae’r safonau hylendid yn dda iawn

e 4 —mae'r safonau hylendid yn dda

e 3 —mae'’r safonau hylendid yn foddhaol ar y cyfan

e 2 —mae angen gwella’r safonau hylendid rhywfaint

¢ 1 —mae angen gwella’r safonau hylendid yn sylweddol
¢ 0 — mae angen gwella’r safonau hylendid ar frys
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Arolygiadau hylendid bwyd

Mae’r sgbr a gewch gan swyddog diogelwch bwyd yr awdurdod lleol yn adlewyrchu’r safonau
hylendid bwyd a welwyd yn eich busnes ar adeg yr arolygiad.

Yn ystod yr arolygiad, bydd y swyddog yn gwirio’r tair elfen ganlynol:

1. Pa mor hylan mae’r bwyd yn cael ei drin — sut mae’n cael ei baratoi, ei goginio, ei
ailgynhesu, ei oeri a'’i storio

2. Cyflwr ffisegol eich busnes — gan gynnwys glendid, cynllun, goleuo, awyru, mesurau rheoli
plau a chyfleusterau eraill

3. Sut rydych chi’'n rheoli diogelwch bwyd, gan ystyried y prosesau, yr hyfforddiant a'r
systemau sydd ar waith i sicrhau y caiff hylendid da ei gynnal. Yna, gall y swyddog asesu
pa mor hyderus ydyw y bydd y safonau’'n cael eu cynnal y dyfodol

Yn dilyn arolygiad hylendid bwyd ar eich safle, byddwch yn cael gwybod yn ysgrifenedig beth yw
eich sg6r hylendid bwyd a pham y cawsoch y sgér hon. Bydd hyn naill ai ar adeg yr arolygiad
neu cyn pen 14 diwrnod ar ei 6l (gan gynnwys penwythnosau a gwyliau cyhoeddus).

Mae'r sgbr yn dangos pa mor dda yw'r busnes ar y cyfan, a hynny’n seiliedig ar y safonau a
welwyd adeg yr arolygiad. Eich cyfrifoldeb chi yw dilyn y gyfraith hylendid bwyd bob amser. Mae
hyn yn cynnwys:



sut y caiff bwyd ei drin

sut y caiff bwyd ei storio

sut y caiff bwyd ei baratoi
glanweithdra’r cyfleusterau

sut y caiff diogelwch bwyd ei reoli

Gair i gall
Mae gwybodaeth am sut i baratoi ar gyfer eich arolygiad cyntaf yn ein canllawiau i fusnesau
newydd.

Eithriadau

Mae dau gr?p o fusnesau eithriedig sy’'n cael arolygiad gan swyddog diogelwch bwyd yr
awdurdod lleol ond nad ydynt yn cael sgor hylendid bwyd:

e busnesau sydd & risg isel i iechyd y cyhoedd ac na fyddai defnyddwyr fel rheol yn meddwl
amdanynt fel busnesau bwyd, er enghraifft siopau papurau newydd, siopau fferyllfeydd neu
ganolfannau ymwelwyr sy’'n gwerthu nwyddau wedi’'u lapio ymlaen llaw nad oes angen eu
cadw'n oer

e gofalwyr plant a busnesau sy’n darparu gwasanaethau gofal yn y cartref

Pa mor aml y cynhelir arolygiadau

Caiff sgér newydd ei rhoi bob tro y bydd eich busnes yn cael ei arolygu gan swyddog diogelwch
bwyd. Mae pob awdurdod lleol yn cynllunio rhaglen o arolygiadau bob blwyddyn. Mae amlder yr
arolygiadau’n dibynnu ar y risg bosib i iechyd y cyhoedd.

Mae'r asesiad risg hwn yn ystyried y ffactorau canlynol:

¢ y math o fwyd sy’n cael ei drin

¢ nifer y cwsmeriaid a'r math o gwsmeriaid, er enghraifft grwpiau sy’n agored i niwed
e y mathau o brosesau a gyflawnir cyn i'r bwyd gael ei werthu neu ei weini

¢ y safonau hylendid a welwyd ar ddiwrnod yr arolygiad diwethaf

Caiff busnesau sy’n peri risg uwch eu harolygu’n amlach na busnesau sy’n peri risg is. Enghraifft
o fusnes risg is yw manwerthwr bach sy’n gwerthu amrywiaeth o fwydydd wedi'u pecynnu ymlaen
llaw sydd angen eu cadw yn yr oergell yn unig. Mae’r cyfnod rhwng arolygiadau’n amrywio o
chwe mis ar gyfer y busnesau risg uchaf i ddwy flynedd ar gyfer y busnesau risg isaf. Efallai na
fydd rhai busnesau risg isel iawn yn cael eu harolygu tan ar 6l cyfnod o ddwy flynedd.

Ennill sgér uwch

Mae'r sgbr uchaf o 5 o fewn cyrraedd pob busnes. | ennill y sgor uchaf, rhaid i chi lwyddo ym
mhob un o'r tair elfen a ddisgrifir yn yr adran Arolygiadau hylendid bwyd.

Os na chewch y sg6r uchaf, bydd swyddog diogelwch bwyd yr awdurdod lleol yn esbonio beth
gallwch chi ei wneud i wella eich sgbr hylendid.

Rydym yn darparu canllawiau i fusnesau er mwyn eich helpu i reoli hylendid bwyd.


https://www.food.gov.uk/cy/node/812#arolygiadau-hylendid-bwyd

Busnesau a sgoriau isel

Os cewch sg6r isel, mae’n rhaid i chi wneud gwelliannau ar frys, neu roi gwelliannau mawr ar
waith, o ran eich safonau hylendid. Mae nifer o opsiynau gorfodi ar gael i swyddogion diogelwch
bwyd awdurdodau lleol. Bydd y swyddog yn rhoi cyngor ac arweiniad i chi er mwyn sicrhau bod y
gwelliannau hyn yn cael eu gwneud.

Bydd y swyddog diogelwch bwyd hefyd yn dweud wrthych pa mor gyflym y mae’n rhaid gwneud y
gwelliannau hyn. Bydd hyn yn dibynnu ar y math o broblem y mae angen i chi fynd i'r afael & hi.

Os bydd y swyddog yn canfod bod safonau hylendid busnes yn wael iawn ac y gallai bwyd fod yn
anniogel i'w fwyta, rhaid iddo weithredu i ddiogelu defnyddwyr. Gallai hyn arwain at atal rhan o'r
busnes neu ei gau’'n gyfan gwbl nes ei bod hi’'n ddiogel i'w ailagor.

Food hygiene rating publication and
displaying your rating

When and where your food hygiene rating is published, and how to display your rating at
premises and online.

Ratings publication

Following a food hygiene inspection in your business, your rating will be uploaded by the local
authority so that it is published on the Food hygiene ratings website. Ratings of '5 - very good' will
be published as soon as the information is uploaded by your local authority. Ratings of 0 — 4 will
be published 3 — 5 weeks after the date of inspection to allow for an appeal to be submitted (see

our page on safeguards).

If you cannot find your rating

If you cannot find your rating on the website, try searching using just the business name or with
the first part of the postcode. If your business is registered at a private address (for example you
are a home caterer), only the first part of the postcode is published. Searching using parts of the
address that are not published will not return any results. If you are still unable to find your rating,
you should contact your local authority. The FSA provides the ratings website but what is
published on it is supplied by the local authority.

You may give permission for the full address to be published. This must be given in writing to the
inspecting local authority.

Publishing the rating early

If your business is in England or Wales, you can request that a rating is published before the end
of the appeal period. This request must be made in writing to your local authority. You must
include:

e details of who you are

the name and address of the business
your contact information

the date of the inspection

the rating given


https://www.food.gov.uk/cy/canllawiau-busnes/arolygiadau-diogelwch-bwyd-a-chamau-gorfodi
https://www.food.gov.uk/ratings
https://www.food.gov.uk/business-guidance/food-hygiene-rating-scheme-safeguards-for-businesses
https://www.food.gov.uk/contact/businesses/find-details/contact-a-food-safety-team

The local authority will review the request and will usually publish the rating early. This option is
not available in Northern Ireland.

You can use the relevant form below, email or write to your local authority directly to request early
publication of your rating.

England
WORD

Gweld Form to request early publication of rating (England) as Word(Open in a new window)
(73.17 KB)

Wales

WORD
Gweld Form to request early publication of rating (Wales) as Word(Open in a new window) (93.95
KB)

Amending food business details

If the name or address details of your business shown on our food hygiene ratings website are
wrong, you should contact the local authority that gave you the rating and ask for the necessary
changes to be made.

Find your local authority food safety team.

Displaying your rating on your premises

Lloegr

You can display your rating in your premises’?window or door so that customers can see it easily.
Putting a hygiene rating on show demonstrates to customers that you take food hygiene

Cymru

If your business is based in Wales, you are legally required to display your rating in a visible place
at or near each customer entrance, like the front door, entrance or window of the business.
Stickers must be displayed where they can be easily read by customers before they enter the
establishment when it is open for business.

If you supply takeaway food directly to consumers and have a menu or leaflet that shows food for
sale, the price and a way of ordering the food without visiting the premises, you must publish a
bilingual statement on the materials directing customers to the food hygiene ratings website.

The statement also reminds consumers that they have a legal right to ask the food business for
their food hygiene rating when they order.


https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/early-publication-of-rating-request-form-england_0.docx
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/early-publication-of-rating-request-form-wales-2.docx
https://www.food.gov.uk/contact/businesses/find-details/contact-a-food-safety-team

Gogledd Iwerddon

If your business is based in Northern Ireland, you are legally required to display your rating at or
near each customer entrance like the front door, entrance or window of the business. Stickers
must be displayed in a location where they can be readily seen and easily read by customers
before they enter the establishment when it is open for business.

You must provide information on your rating verbally if requested in person or over the phone.

Displaying your rating online

We encourage you to promote your hygiene rating by displaying it on your website or social
media pages as well as in your window. To help you get started, we have a comprehensive
guidance with downloadable rating images. We aim to help you make the most of your rating by
displaying it online.

Gair i gall
How to make the most of your rating

We have a food hygiene rating scheme toolkit for businesses which gives you ideas and
inspiration on how to publicise your food hygiene rating online and offline.

Y Cynllun Sgorio Hylendid Bwyd a’r Mesurau
Diogelu ar gyfer Busnesau

Sut rydym yn sicrhau bod y Cynllun Sgorio Hylendid Bwyd (CSHB) yn deg i fusnesau, suty
gallwch chi wneud apél, defnyddio eich ‘hawl i ymateb’, a gwneud cais am arolygiad ailsgorio.

Mae tri mesur diogelu ar waith i sicrhau bod y cynllun yn deg i fusnesau. Fel busnes:

¢ gallwch wneud apél

e mae gennych ‘hawl i ymateb’

¢ gallwch ofyn am arolygiad ailsgorio gan eich awdurdod lleol pan fydd gwelliannau wedi'u
gwneud

Apeliadau

Cyn apelio, dylech gysylltu & swyddog diogelwch bwyd yr awdurdod lleol i ddeall pam cafodd y
sgor ei dyfarnu. Bydd hyn yn eich helpu i ddeall sut y cafodd eich sg6r ei chyfrifo ac i weld a
ydych chi’'n dal i ddymuno apelio yn ei herbyn. Byddwch yn cael manylion cyswllt y swyddog hwn
pan fyddwch yn cael gwybod am eich sgor.

Os ydych chi’'n dal i feddwl bod y sgbr yn annheg neu’n anghywir, gallwch gyflwyno apél
ysgrifenedig i’ch awdurdod lleol. Mae'r manylion o ran sut i wneud hyn wedi’u nodi yn y llythyr
hysbysu a anfonwyd atoch sy’n rhoi gwybod am y sgb6r.


https://www.food.gov.uk/business-guidance/food-hygiene-rating-scheme-online-display-guidance
https://www.food.gov.uk/business-guidance/food-hygiene-rating-scheme-online-display-guidance
https://www.food.gov.uk/business-guidance/making-the-most-of-your-business-rating
https://www.food.gov.uk/cy/cysylltu-a-thim-diogelwch-bwyd

Cymru
Os yw'ch busnes yng Nghymru, rhaid i chi ddefnyddio ffurflen safonol i apelio yn erbyn eich sgor.
Lloegr a Gogledd Iwerddon

Os ydych chi yn Lloegr neu Ogledd Iwerddon, gallwch apelio drwy lenwi ffurflen neu gallwch
anfon llythyr neu e-bost.

Dylech anfon eich llythyr, e-bost neu’ch ffurflen wedi’'i chwblhau at swyddog bwyd arweiniol eich
awdurdod lleol. Byddwch yn cael manylion cyswllt y swyddog hwn pan fyddwch yn cael gwybod
am eich sgobr.

Wales

WORD
Gweld Ffurflen i wneud apél yn erbyn sgbér hylendid bwyd (Cymru) as Word(Open in a new
window) (84.03 KB)

England

WORD
Gweld Make an appeal about a Food Hygiene Rating - form (England) as Word(Open in a hew

window) (73.62 KB)

Northern Ireland

WORD
Gweld Make an appeal about a Food Hygiene Rating - form (Northern Ireland) as Word(Open in a

new window) (86 KB)

Pa mor hir sydd gennych i apelio

Rhaid i chi wneud eich apél yn ysgrifenedig o fewn 21 diwrnod ar 6l cael gwybod am eich sgor
hylendid bwyd. Mae’r cyfnod hwn yn cynnwys penwythnosau a gwyliau cyhoeddus.

Os na fyddwch yn apelio o fewn y cyfnod hwn, bydd eich awdurdod lleol yn cyhoeddi eich sgér
hylendid bwyd ar-lein ar wefan food.gov.uk/sgoriau.

Os byddwch yn apelio, bydd y wefan yn dangos bod eich sgér hylendid bwyd yn ‘i'w chyhoeddi'n
fuan’.

Adolygu’ch apél a chanlyniad eich apél
Bydd eich achos yn cael ei adolygu gan y naill neu'r llall o’r canlynol:
¢ y swyddog arweiniol ar gyfer bwyd neu ei ddirprwy dynodedig
¢ y swyddog arweiniol neu ei ddirprwy dynodedig mewn awdurdod arall sydd hefyd yn
gweithredu’r CSHB
Ni fydd y swyddog a roddodd y sgor yn ystyried eich apél.

O dan rai amgylchiadau, efallai y bydd angen ymweliad pellach &’ch safle.


https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/apelio_0.docx
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/apelio_0.docx
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/fhrs-appeal-form.docx
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/fhrs-appeal-form.docx
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/fhrs-appeals-form-ni.doc
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/fhrs-appeals-form-ni.doc

Byddwch yn cael gwybod am ganlyniad yr apél o fewn 21 diwrnod i'r dyddiad y daeth yr apél i law
eich awdurdod lleol.

Unwaith y byddwch wedi cael gwybod am ganlyniad eich apél, bydd eich sgbr yn cael ei
chyhoeddi ar food.gov.uk/sgoriau.

Os nad ydych chi’'n cytuno a chanlyniad yr apél

Os nad ydych chi’n meddwl bod eich awdurdod lleol wedi dilyn prosesau’n gywir, gallwch
ddefnyddio gweithdrefn gwyno'r cyngor. Mae hyn yn cynnwys cyfeirio’r mater at yr Ombwdsmon
Llywodraeth Leol yng Nghymru a Lloegr ac at yr Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus yng
Ngogledd Iwerddon. Dylech allu dod o hyd i fanylion am sut i gwyno ar wefan eich awdurdod lleol.

Os nad ydych chi'n cytuno a chanlyniad yr apél, gallwch herio penderfyniad yr awdurdod lleol
drwy adolygiad barnwrol.

Hyd yn oed os penderfynwch wneud hyn, bydd eich sgor yn dal i gael ei chyhoeddi yn
food.gov.uk/sgoriau.

Hawl i ymateb

Mae’r hawl i ymateb yn eich galluogi i roi gwybod i’ch cwsmeriaid sut mae’ch busnes wedi gwella
ei safonau hylendid neu i egluro am unrhyw amgylchiadau anarferol adeg yr arolygiad. Bydd yr
ymateb hwn yn cael ei gyhoeddi ar-lein ar food.gov.uk/sgoriau, ochr yn ochr &'r sgor, gan yr
awdurdod lleol.

Dylech anfon eich sylwadau, yn ysgrifenedig, at y swyddog diogelwch bwyd a arolygodd eich
safle. Byddwch yn cael manylion cyswillt y swyddog pan fyddwch yn cael gwybod am eich sgér.

Gallwch wneud hyn drwy lenwi ffurflen safonol, neu gallwch anfon llythyr neu e-bost.

Wales

WORD
Gweld Ffurflen ‘Hawl i ymateb’ (Cymru) as Word(Open in a new window) (82.87 KB)

England

WORD
Gweld Right to reply - form (England) as Word(Open in a new window) (74.54 KB)

Northern Ireland

WORD
Gweld Right of reply - form (Northern Ireland) as Word(Open in a new window) (74.93 KB)

Pa mor hir sydd gennych i gyflwyno eich sylwadau

Nid oes dyddiad cau ar gyfer hyn, felly gallwch gyflwyno eich ‘hawl i ymateb’ ar unrhyw adeg hyd
at eich arolygiad nesaf, pan gewch sgér hylendid bwyd newydd.

Cyhoeddi eich sylwadau


https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/hawl-i-ymateb%20%281%29.docx
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/fhrs-right-to-reply-form_0_0.docx
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/fhrs-right-to-reply-form-ni.docx

Mae’'n bosibl y bydd angen i'ch awdurdod lleol olygu sylwadau, er enghraifft i ddileu unrhyw
sylwadau cas, difenwol, sy’n amlwg yn anghywir neu’n amherthnasol. Ar wahan i hynny, bydd yr
hyn a ddywedwch yn eich ‘hawl i ymateb’ wedyn yn cael ei gyhoeddi ar-lein ynghyd &’ch sgér
hylendid yn food.gov.uk/sgoriau. Bydd eich sylw’n aros ar y wefan nes i chi gael sgor newydd.

Arolygiadau ailsgorio

Byddwch yn cael sgbr hylendid bwyd newydd yn awtomatig bob tro y caiff eich safle ei arolygu
gan eich awdurdod lleol. Mae amlder yr arolygiadau hyn a raglennir yn dibynnu ar y risg i iechyd
pobl. Po fwyaf yw'r risg, y mwyaf aml y byddwch yn cael eich arolygu.

Os na chafodd eich busnes sgér o ‘5 — Da iawn’, gallwch ofyn am arolygiad ailsgorio i gael sgér
newydd cyn yr arolygiad nesaf sydd wedi’i raglennu.

Dim ond os ydych wedi derbyn y sgér a gwneud yr holl welliannau hylendid angenrheidiol a
argymhellwyd gan swyddog diogelwch bwyd yr awdurdod lleol yn eich arolygiad rhaglenedig
diwethaf y gallwch ofyn am arolygiad ailsgorio.

Cost arolygiad ailsgorio

Cymru a Gogledd Iwerddon

Yng Nghymru a Gogledd Iwerddon, mae pob awdurdod lleol yn codi ffi am arolygiad ailsgorio o
dan eu cynlluniau statudol.

Lloegr

Mae rhai awdurdodau lleol yn Lloegr yn codi ffi i adennill costau am arolygiad ailsgorio. Byddwch
chi'n cael gwybod am hyn yn y llythyr sy’n rhoi gwybod i chi am eich sgér neu pan fyddwch chi’'n
gwneud eich cais.

Dylech chi gysylltu &'ch awdurdod lleol i gael gwybodaeth am sut i dalu.
Cyn gwneud cais am arolygiad ailsgorio

Edrychwch yn ofalus ar y sylwadau a wnaeth y swyddog diogelwch bwyd am y safonau hylendid
a welodd yn ystod eich arolygiad diwethaf yn yr adroddiad neu'r llythyr a roddwyd i chi. Gwnewch
yn si?r eich bod chi wedi cymryd y camau priodol i fynd i'r afael ag unrhyw broblemau a godwyd.
Gallwch chi drafod unrhyw beth rydych chi’n ansicr amdano &’ch swyddog diogelwch bwyd, neu
gallwch chi ofyn am fwy o gymorth ar sut i wneud gwelliannau.

Pwysig
Yn ystod yr arolygiad ailsgorio, bydd y swyddog yn edrych ar safonau yn gyffredinol — nid yn unig

ar y meysydd penodol rydych chi wedi bod yn gweithio i'w gwella — felly gallai eich sgor hylendid
fynd i fyny, i lawr neu aros yr un fath.

Nifer y ceisiadau am arolygiad ailsgorio rhwng arolygiadau a raglennir

Cymru a Gogledd lwerddon



Does dim cyfyngiad ar nifer y ceisiadau y gellir eu gwneud am arolygiadau ailsgorio, ond rhaid
bodloni amodau penodol cyn y bydd yr awdurdod lleol yn cytuno i gynnal arolygiad ailsgorio:

¢ 0s ydych chi wedi apelio yn erbyn eich sgor, rhaid i'r apél hon fod wedi'i datrys cyn y bydd
eich awdurdod lleol yn cytuno i gynnal arolygiad ailsgorio

e rhaid i chi fod yn arddangos eich sticer sgér hylendid bwyd cyfredol yn eich safle mewn
man amlwg

e rhaid i chi gytuno y bydd yr arolygwr yn cael mynediad i gynnal arolygiad o’ch safle at
ddiben ailsgorio

Lloegr

Os nad yw’ch awdurdod lleol yn codi tal am y gwasanaeth arolygiadau ailsgorio, dim ond un
arolygiad ailsgorio y gallwch chi ei gael rhwng yr arolygiadau o’ch safle sydd wedi’'u rhaglennu
gan yr awdurdod lleol. Os yw’ch awdurdod lleol yn codi tdl am y gwasanaeth arolygiadau
ailsgorio, does dim cyfyngiad ar nifer yr arolygiadau ailsgorio y gallwch chi ofyn amdanynt. Fodd
bynnag, er mwyn osgoi talu am sawl arolygiad ailsgorio, dylech chi fynd i'r afael & materion cyn i
chi gyflwyno cais.

Sut i ofyn am arolygiad ailsgorio

Dylech chi gyflwyno’ch cais yn ysgrifenedig i'r swyddog diogelwch bwyd a arolygodd eich safle.
Byddwch yn cael manylion cyswllt y swyddog hwn pan fyddwch yn cael gwybod am eich sgor.

Gallwch wneud hyn drwy lenwi ffurflen safonol, neu gallwch anfon llythyr neu e-bost.

Wales

WORD
Gweld Ffurflen ar gyfer cais am arolygiad ailsgorio (Cymru) as Word(Open in a hew window)
(83.79 KB)

England

WORD
Gweld Request a re-visit form (England) as Word(Open in a new window) (83.94 KB)

Northern Ireland

WORD
Gweld Request a re-visit - form (Northern Ireland) as Word(Open in a new window) (83.85 KB)

Os codir tdl am arolygiadau ailsgorio, dylech chi anfon y taliad gyda’ch cais.

Mae’n rhaid i chi esbonio’r camau rydych chi wedi'u cymryd i fynd i'r afael &'r problemau a
godwyd yn ystod eich arolygiad diwethaf, a dylech chi gynnwys tystiolaeth ategol, er enghraifft
derbynebau neu ffotograffau i ddangos bod y gwaith wedi'i gwblhau. Mae hyn yn bwysig gan y
gallai'r awdurdod lleol wrthod eich cais os na fyddwch chi’'n rhoi digon o dystiolaeth eich bod chi
wedi datrys y problemau a godwyd.

Cymru a Gogledd Iwerddon


https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/ffurflen-ailsgorio%20%281%29.docx
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/fhrs-re-visit-form_2.docx
https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/fhrs-re-visit-form-ni.docx

Wrth benderfynu a ddylid cynnal arolygiad ailsgorio, efallai y bydd yr awdurdod lleol yn ystyried
sut mae’r busnes yn cydymffurfio &'r gyfraith Sgorio Hylendid Bwyd. Byddai hyn yn cynnwys a
yw'r busnes yn arddangos sticer sgor dilys.

Os caiff y cais ei wrthod, byddwch chi’n cael gwybod pam. Byddwch chi’'n cael cyngor ar yr hyn y
mae angen i chi ei wneud neu’r dystiolaeth y mae angen i chi ei darparu cyn y gellir cytuno ar
eich cais. Os na fyddwch chi’n cytuno & phenderfyniad yr awdurdod lleol i wrthod eich cais,
gallwch chi godi'r mater gyda’r swyddog perthnasol yn eich awdurdod lleol. Os byddwch chi'n
anghytuno &'r penderfyniad i wrthod cais am arolygiad ailsgorio, gallwch chi ddefnyddio
gweithdrefn gwyno’r awdurdod lleol, neu yn y pen draw geisio adolygiad barnwrol.

Lloegr

Os caiff y cais ei wrthod, byddwch chi’n cael gwybod pam. Byddwch chi’'n cael cyngor ar unrhyw
gamau y mae angen i chi eu cymryd neu dystiolaeth y mae angen i chi ei darparu cyn y gellir
cytuno ar eich cais. Os na fyddwch chi'n cytuno & phenderfyniad yr awdurdod lleol i wrthod eich
cais, gallwch chi godi’'r mater gyda’r swyddog arweiniol ar gyfer bwyd. Os na allwch chi ddatrys y
materion gyda’r swyddog arweiniol ar gyfer bwyd, gallwch chi ddefnyddio gweithdrefn gwyno eich
awdurdod lleol.

Pa mor hir sydd gennych chi i wneud eich cais

Does dim dyddiad cau ar gyfer gwneud y cais. Gallwch chi ei wneud ar unrhyw adeg ar 6l i chi
wneud y gwelliannau angenrheidiol a nodwyd yn eich arolygiad. Fodd bynnag, ni allwch chi
bennu pryd y cynhelir yr arolygiad ailsgorio.

Pa mor fuan y bydd yr awdurdod lleol yn ymweld

Cymru a Gogledd lwerddon

Cynhelir yr arolygiad ailsgorio o fewn tri mis i'r dyddiad y byddwch chi’n cyflwyno cais
ysgrifenedig.

Ni fyddwch chi’'n cael gwybod y dyddiad na'r amser penodol y bydd yr arolygiad ailsgorio’n cael ei
gynnal.

Lloegr

Os nad yw'r awdurdod lleol yn codi tal am yr arolygiad ailsgorio, ni fydd yn cael ei gynnal fel arfer
yn ystod y tri mis cyntaf ar 8l yr arolygiad pan roddwyd eich sgér hylendid bwyd i chi. Fodd
bynnag, efallai y bydd eich awdurdod lleol yn dewis cynnal yr arolygiad ailsgorio y gofynnwyd
amdano’n gynt na hyn os oedd ond gofyn i chi wneud y canlynol:

¢ gwneud gwelliannau neu atgyweiriadau strwythurol
e uwchraddio offer

Os byddwch chi’n gwneud eich cais yn ystod y tri mis cyntaf hynny, gallwch chi ddisgwyl
arolygiad ailsgorio o fewn chwe mis i'r arolygiad gwreiddiol, ond ni fyddwch chi’'n cael gwybod
dyddiad ac amser penodol.



Os byddwch chi’n gwneud eich cais yn hwyrach na thri mis ar 6l eich arolygiad, neu os yw’ch
awdurdod lleol yn codi tdl am arolygiadau ailsgorio, gallwch chi ddisgwyl arolygiad ailsgorio o
fewn tri mis ond eto ni fyddwch chi'n cael gwybod dyddiad ac amser penodol.

Os ydych chi’'n dal i aros am arolygiad ailsgorio ar 6l yr cyfnodau hyn, gallwch chi ofyn i'r
swyddog arweiniol ar gyfer bwyd ymchwilio i'r peth. Os na allwch chi ddatrys pethau fel hyn,
gallwch chi ddefnyddio gweithdrefn gwyno eich awdurdod lleol a fydd ar gael ar ei wefan.

Yr arolygiad ailsgorio a’i ganlyniad

Yn ystod yr arolygiad ailsgorio, bydd y swyddog diogelwch bwyd yn asesu’r safonau hylendid ar
eich safle. Byddwch chi’'n cael gwybod yn ysgrifenedig beth yw eich sgér hylendid bwyd newydd.
Bydd hyn naill ai ar adeg yr arolygiad neu cyn pen 14 diwrnod ar ei 6l (gan gynnwys
penwythnosau a gwyliau cyhoeddus). Gallai eich sgor aros yr un fath ag o’r blaen, gallai fynd i
fyny, neu gallai ostwng.

Yn yr un modd &’r sgor hylendid wreiddiol, gallwch chi apelio yn ei herbyn os byddwch chi’'n
meddwl ei bod yn anghywir neu’n annheg, neu gallwch chi gyflwyno datganiad ‘hawl i ymateb’ i'w
gyhoeddi ar-lein yn food.gov.uk/sgoriau.

Yn Ol i'r brig



